
Les spécialistes en médiation interculturelle de l’EPER accompagnent et sou-
tiennent les parents allophones et les représentant·e·s légaux lors de problèmes 
de compréhension d’ordre culturel ou socioculturel entre la famille et l’école. Ils 
expliquent aux parents les systèmes social et éducatif locaux ainsi que les attentes 
qui y sont liées, les orientent vers des services spécialisés, les accompagnent en 
cas de besoin et favorisent leur intégration sociale dans le quartier où ils vivent. 

Grâce aux échanges avec les spécialistes en médiation interculturelle de l’EPER, 
les professionnel·le·s améliorent leurs compétences interculturelles, ce qui facilite 
la collaboration. 

Personnes concernées 

Le programme Soutien parents-enfants s’adresse aux familles allophones, dans 
le canton de Bâle-Ville, dont les enfants sont en âge préscolaire ou en tout début 
de scolarité et dont les besoins en suivi et en informations sont importants.

Objectifs

En cas de malentendus ou de difficultés de communication entre la famille et 
l’école, l’accompagnement familial permet de faciliter la compréhension et d’éviter 
des conséquences plus graves. Les parents et les représentant·e·s légaux sont 
épaulés dans leur rôle, afin qu’ils puissent accompagner et soutenir aux mieux 
leurs enfants dans leur apprentissage. La découverte des offres extrascolaires 
pour les familles dans le quartier favorise leur intégration sociale.
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Les professionnel·le·s améliorent leurs compétences interculturelles et entrent 
plus facilement en contact avec les familles. Le projet permet d’améliorer l’égali-
té des chances et les possibilités de développement et d’éducation des enfants 
accompagnés.

Détails des activités du programme

Face aux malentendus et aux difficultés de communication, les spécialistes en 
médiation interculturelle offrent un accompagnement individuel, facile d’accès 
et dans leur langue, aux parents allophones et aux représentant·e·s légaux avec 
des enfants en âge préscolaire ou en tout début de scolarité. Ils créent un climat 
de confiance avec les adultes, leur transmettent des informations, leur expliquent 
les systèmes éducatif et social suisses, les orientent vers les services de conseil 
et les offres adaptés, soutiennent leur intégration sociale dans leur quartier et 
accompagne les parents aux rencontres scolaires ou à leurs rendez-vous avec 
des services spécialisés.

Dans le canton de Bâle-Ville, l’offre de médiation interculturelle est disponible en 
albanais, allemand, amharique, anglais, arabe, bosniaque/serbe/croate, espa-
gnol, farsi, français, géorgien, italien, kurde, macédonien, pashtu, portugais, russe,  
tamoul, tigrinya, turque et ukrainien.

Contact

Siège des deux Bâle de l’EPER  
Espace parents du Gundeli  
Pfeffingerstrasse 41  
Case postale  
4002 Bâle 

Tél. : 061 367 94 48  
irene.zwetsch@heks.ch 
eper.ch

IBAN CH37 0900 0000 8000 1115 1

Soutien parents-enfants

Mandant·e·s: 
Canton de Bâle-Ville

Coopération: 
Écoles primaires, associa-
tions de quartier, divers 
projets d’intégration et  
de formation adressés aux 
parents, autres autorités  
et institutions.

Chargé·e de programme:  
Irene Zwetsch


